Regulamin dla obiektow noclegowych

programu ,,Podlaski Bon Turystyczny”

|. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady i warunki uczestnictwa w programie ,,Podlaski
Bon Turystyczny” (zwany dalej ,,Programem”) przez Obiekty noclegowe
zlokalizowane na terenie wojewodztwa podlaskiego (zwane dalej ,,Obiektami
noclegowymi”).

2. Program polega na dofinansowaniu noclegéw dla oséb dorostych mieszkajacych w
Polsce, poza wojewddztwem podlaskim, ktore ztoza wniosek o dofinansowanie,
zarezerwuja pobyt W jednym z Obiektéw noclegowych zarejestrowanych w Programie
1 spedza w nim co najmniej dwa noclegi.

3. Celem Programu jest wsparcie podlaskiej branzy turystycznej oraz zwigkszenie ruchu
turystycznego w wojewodztwie podlaskim, a takze promocja wojewddztwa
podlaskiego jako atrakcyjnego celu turystycznego.

4. Program jest realizowany w okresie od 24 marca do 31 grudnia 2025 roku.

5. Wysokos¢ srodkow przeznaczonych na realizacje Programu wynosi 2 000 000 zi.

6. Stronami przy realizacji Programu s3:

a) Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna — organizator Programu (zwany
dalej ,,Organizatorem”);

b) Obiekty noclegowe zlokalizowane na terenie wojewoddztwa podlaskiego
(zwane dalej ,,Obiektami noclegowymi”), ktore zglosza si¢ do udziatu
w Programie;

c) Beneficjenci dofinansowania (zwani dalej ,,Beneficjentami”) — 0soby doroste
mieszkajgce w Polsce, poza wojewddztwem podlaskim, ktore ztoza wniosek o
dofinansowanie, zarezerwujg pobyt w jednym z Obiektow noclegowych

zarejestrowanych w Programie i spedza w nim co najmniej dwa noclegi.

I1. Warunki uczestnictwa obiektow noclegowych
1. Do Programu moga przystagpi¢ Obiekty noclegowe, ktore speiniajg nastepujace
warunki:

a) sa zlokalizowane na terenie wojewodztwa podlaskiego;



b) sa wpisane do Ewidencji Obiektow Hotelarskich prowadzonej przez Marszatka
Wojewodztwa Podlaskiego lub do ewidencji innych obiektéw, w ktérych
swiadczone sg ustlugi hotelarskie, prowadzonej przez wdjta, burmistrza lub
prezydenta miasta, wtasciwego dla miejsca potozenia obiektu;

C) nie zalegaja z naleznosciami wobec Zakladu Ubezpieczen Spotecznych
1 Urzedu Skarbowego;

d) w momencie zgtaszania do Programu funkcjonujg nie krocej niz szeS¢ miesigcy
(nie dotyczy Ewidencji Obiektow Hotelarskich prowadzonej przez Marszatka
Wojewodztwa Podlaskiego).

. Aby przystapi¢ do Programu nalezy zglosi¢ Obiekt noclegowy poprzez wypetienie

formularza zgtoszeniowego na stronie internetowej www.podlaskibonturystyczny.pl

w nieprzekraczalnym terminie od 24 marca do 11 kwietnia 2025 roku.

. Dokonujac zgloszenia Obiektu noclegowego, wymagane bedzie podanie pelnej nazwy,

adresu, danych kontaktowych, strony internetowej, profilu w serwisie Facebook i/lub

Instagram oraz zataczenie grafiki (np. zdjecia lub logotypu) Obiektu noclegowego.

Niezbedne jest podanie danych rozliczeniowych, w tym numeru NIP (dotyczy

przedsigbiorcow), adresu, numeru konta bankowego, a takze danych osoby do

kontaktu.

. Hotele 1 obiekty kategoryzowane zobowigzane sg do zalgczenia zaswiadczenia

o posiadaniu wpisu do ewidencji obiektéw hotelarskich lub wydruku z systemu

rejestrow publicznych (rejestr CWOH; Centralny Wykaz Obiektow Hotelarskich

dostepny na stronie www.turystyka.gov.pl). Pozostate Obiekty noclegowe, w ktérych

Swiadczone sg ustugi hotelarskie s3 zobowigzane do zalaczenia zaswiadczenia

z ewidencji innych obiektow, w ktorych $wiadczone sa ustugi hotelarskie,

prowadzonej przez wojta, burmistrza lub prezydenta miasta, wlasciwego dla miejsca

potozenia Obiektu noclegowego.

. Dokonujac zgloszenia Obiektu noclegowego, nalezy zaakceptowa¢ regulamin

Programu oraz zaznaczy¢ wymagane zgody.

. O akceptacji zgtoszenia decyduje Organizator po weryfikacji danych przestanych

w formularzu zgtoszeniowym, w terminie do 20 kwietnia 2025 roku.

I11. Przebieg realizacji Programu



. Zgloszenia Obiektow noclegowych oraz wnioski o0sob ubiegajacych sig¢
o dofinansowanie przyjmowane sg za posrednictwem strony internetowej Programu —
www.podlaskibonturystyczny.pl.

. Obiekty noclegowe, ktore zglosza si¢ do udziatu w Programie i pomys$lnie przejda
weryfikacje, zostang umieszczone w bazie Obiektow noclegowych na stronie
internetowej Programu — www.podlaskibonturystyczny.pl.

Kwota dofinansowania w pierwszej turze trwania Programu — tj. w terminie od 20
kwietnia do 31 maja 2025 roku — wynosi 350 000 zi.

. Kwoty dofinansowania w kolejnych miesigcach — tj. od 1 czerwca do 31 grudnia 2025

roku przedstawia ponizsza tabela.

Miesiac Wysokosé srodkow
Czerwiec 300 000 zt
Lipiec 200 000 zt
Sierpien 200 000 zt
Wrzesien 300 000 zt
Pazdziernik 300 000 zt
Listopad 150 000 zt
Grudzien 200 000 zt

. W przypadku niewykorzystania srodkow przypadajacych na dany miesigc, pozostata
kwota przechodzi na kolejny miesiac.

. Osoby ubiegajace si¢ o dofinansowanie wypetniajag wniosek na stronie internetowe;j
Programu, wskazujac przy tym rodzaj Obiektu noclegowego, w ktorym zamierzaja
wykorzysta¢ Bon. Dofinansowanie przyznawanie jest osobom, ktére jako pierwsze
poprawnie ztoza wnioski na dany miesigc, az do wyczerpania srodkow na ten miesigc
przeznaczonych.

. Kwota dofinansowania ustug noclegowych jest uzalezniona od kategorii Obiektu

noclegowego.

Kategoria Obiektu noclegowego Kwota dofinansowania

kempingi (campingi)
pola biwakowe
schroniska mtodziezowe
schroniska 200 zt
hostele

kwatery agroturystyczne
pokoje goscinne




hotele 1* 2*
motele
pensjonaty
domy wycieczkowe 300 zt
osrodki wypoczynkowe
apartamenty
wille/dworki/zamki/patace

hotele 3*, 4* i 5* 400 zt

10.
11.

12.

13.

14.

Potwierdzeniem przyznania dofinansowania jest bon turystyczny (zwany dalej
,Bonem”) generowany przez system teleinformatyczny. Kazdy Bon zawiera kod QR
z unikalnym numerem i mozliwy jest do wykorzystania tylko jeden raz.

Bon uprawnia do realizacji ustug noclegowych w ramach rezerwacji dokonanych
podczas trwania Programu tj. w terminie od 24 marca do 31 grudnia 2025 roku.
Rezerwacja i1 ptatno$¢ odbywa si¢ bezposrednio w Obiekcie noclegowym.

W przypadku korzystania z zewng¢trznych systemoéw rezerwacyjnych, Bon moze
zostac rozliczony pod warunkiem dokonania przez Beneficjenta ptatnosci na miejscu,
a nie przedptaty.

Beneficjent Programu jest zobowigzany do wykorzystania Bonu zgodnie
z informacjami zawartymi w ztozonym przez siebie wniosku. Podczas meldowania si¢
na pobyt, na co najmniej dwa noclegi w Obiekcie noclegowym, Beneficjent musi

okaza¢ uzyskany Bon w formie papierowej lub elektroniczne;.

Pracownik Obiektu noclegowego ma obowiazek zweryfikowa¢ waznos¢ i status Bonu
w systemie.
Bon moze mie¢ status: ,,aktywny”, ,.zrealizowany”, ,,rozliczony”:

a) Status ,,aktywny” — oznacza, ze zostal prawidtowo wygenerowany, ale nie
zostal jeszcze przypisany do rezerwacji w Obiekcie noclegowym. Nalezy
poczekaé, az Bon zostanie przypisany do rezerwacji przez Beneficjenta lub
system teleinformatyczny;

b) status ,zrealizowany” — oznacza, ze Beneficjent dokonat ptatnosci za pobyt,
ktora zostata pomniejszona o warto$¢ Bonu. Pracownik Obiektu noclegowego
ma obowigzek o0dznaczy¢ Bon w systemie teleinformatycznym jako
»Zrealizowany”;

C) status ,rozliczony” — Bon zostal rozliczony pomig¢dzy Organizatorem,

a Obiektem noclegowym zgodnie z miesi¢cznym rozliczeniem. Na podstawie




prawidtowo wystawionej faktury oraz dokonaniu przelewu na konto Obiektu

noclegowego. Organizator odznacza status Bonu jako ,,rozliczony”.

IV. Zasady dokonywania rozliczen

1. Organizator jest zobowigzany do rozliczania naleznosci z Obiektami noclegowymi na
podstawie dostarczonych dokumentéw potwierdzajgcych wykonanie ushugi.

2. Rozliczenie pomiedzy Organizatorem a Obiektami noclegowymi nastepuje po
zakonczeniu miesiaca, ktorego dotyczy rozliczenie.

3. Do 10 dnia nastepnego miesigca Obiekt noclegowy jest zobowigzany przedstawié
Organizatorowi fakture/rachunek za dany okres rozliczeniowy.

4. Zwrot $rodkéw dokonywany jest przelewem na konto bankowe podane na
fakturze/rachunku i formularzu zgloszeniowym

5. W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci w rozliczeniach lub naruszenia zasad
Programu, Organizator ma prawo do wykluczenia Obiektu noclegowego z Programu.

6. W trakcie trwania Programu Organizator bgdzie dokonywat kontroli prawidtowego
przebiegu procesu realizacji Bonow przez Beneficjentow w poszczegdlnych

Obiektach noclegowych.

V. Procedura reklamacyjna

1. W przypadku zaistnienia roszczen lub sporow dotyczacych Programu Obiekty
noclegowe oraz Beneficjenci moga zgtasza¢ Organizatorowi reklamacje z opisem
problemu na adres e-mail: bon@podlaskie.it lub pisemnie na adres: Podlaska
Regionalna Organizacja Turystyczna, ul. M. Curie- Sktodowskiej 2 lok. 203, 15-950
Biatystok.

2. Organizator zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej
otrzymania, w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze ulec

wydtuzeniu do 30 dni.

VI. Ochrona danych osobowych
Majac na uwadze postanowienia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE. L
z 2016 r. Nr 119, str. 1), zwanym dalej: RODO, informujemy:



. Administratorem danych osobowych wskazanych w ramach Programu jest Podlaska
Regionalna Organizacja Turystyczna z siedzibg w Bialymstoku mieszczacy si¢ przy
ul. Marii Curie Sktodowskiej 2 lok. 203 15-950 Biatystok, NIP: 5422795289,
REGON: 05214365000000, numer tel.: (85) 653 77 97, www.podlaskie.it.
. WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze si¢ Pani/Pan
skontaktowa¢ w sprawach ochrony danych osobowych przez e-mail: iod@podlaskie.it
lub pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany w ust. 1.
. Dane osobowe przetwarzane beda jedynie w niezbednym stopniu celem wykonania
zadan ustawowych oraz statutowych przez Administratora w zwigzku z realizacja
Programu. Podanie przez Paniag/Pana danych osobowych, w zaleznoS$ci
od niezbgdnego celu przetwarzania danych, moze wynika¢ z postanowien ustawy lub
umowy albo stanowi¢ warunek zawarcia stosunku zobowigzaniowego.
. Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest w szczegolnosci:
a. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, w tym 6 ust. 1 lit a) b), c)
ie),
b. ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 .,
poz. 1781 ze zm.),
. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny na potrzeby
realizacji ustawowych 1 statutowych zadan Administratora, obrony roszczen oraz
zadan wynikajacych z ustaw szczegdlnych, w tym ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2019 r. poz. 553 ze zm.)
oraz zgodnie z wewnetrznymi instrukcjami Administratora.
. Dostgp do Pani/Pana danych osobowych bedzie przystugiwat wytacznie tym
pracownikom Administratora, ktérym udzielono stosownego upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych. Pani/Pana dane osobowe moga zostaé
przekazane podmiotom wspotpracujacym w ramach realizacji Programu, z ktorymi
administrator danych osobowych zawart umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych. W sytuacji, gdy Administrator okaze si¢ podmiotem niewtasciwym do
rozpatrzenia Pani/Pana sprawy, dane zostang udost¢pnione do podmiotu wlasciwego

do jej rozpatrzenia, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiazujacego.



7.

10.
11.

12.

W odniesieniu do danych przetwarzanych w celu realizacji zadan statutowych i1 zadan
ustawowych, przystuguje Pani/Panu:
a. prawo dostepu do tresci swoich danych;
b. prawo sprostowania danych lub usunigcia danych (jesli w danym przypadku
przystuguje);
C. ograniczenia przetwarzania,
d. prawo wniesienia sprzeciwu (o ile w danym przypadku przystuguje);
e. prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie
zgody), ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.
f. Kazde z w/w zadan zostanie rozpatrzone zgodnie z RODO.
Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych (Prezes Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia RODO.
Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaly profilowaniu
Podanie danych osobowych w oparciu o przepisy prawa jest obligatoryjne.
Podanie danych osobowych w zakresie szerszym niz wynikajacy z przepisow prawa
jest dobrowolne na podstawie pisemnej zgody.
Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcy w panstwie trzecim lub

organizacji mi¢dzynarodowe;j.

VII. Postanowienia koncowe
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w trakcie
trwania Programu. O wszelkich zmianach regulaminu Obiekty noclegowe oraz
Beneficjenci zostang niezwlocznie poinformowani.
Zmiany regulaminu wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia na stronie internetowej
Programu.
Wszelkie watpliwosci dotyczace interpretacji niniejszego regulaminu rozstrzyga
Organizator Programu.
Regulamin Programu wchodzi w zycie z dniem ogloszenia go na stronie internetowej

Programu.



. Informacje dotyczace Programu i jego regulaminu mozna uzyska¢ na stronie
internetowej www.podlaskibonturystyczny.pl, pod numerem telefonu 535 097 642 lub
wysytajac zapytanie na adres e-mail: bon@podlaskie.it.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek zdarzenia zaistniale
w zwiazku z korzystaniem z Programu.

. Wytaczng odpowiedzialnos$¢ za realizacje 1 jakos$¢ ustug noclegowych ponosi Obiekt
noclegowy.

. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa

polskiego.



