REGULAMIN PROGRAMU
PODLASKI BON TURYSTYCZNY (I EDYCJA)

Rozdzial 1

Postanowienia Ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zasady realizacji i uczestnictwa w Il edycji programu ,,Podlaski Bon

Turystyczny”, zwanym dalej jako Program.

Przedmiotem Programu jest udzielenie turystom indywidualnym dofinansowania uslug

noclegowych realizowanych na terenie wojewodztwa podlaskiego zgodnie z zasadami

okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Celem Programu jest wsparcie lokalnej branzy turystycznej poprzez zwigkszenie ruchu

turystycznego w wojewddztwie podlaskim oraz promocja wojewodztwa podlaskiego, jako

atrakcyjnego celu turystycznego.

Program realizowany jest w okresie od 21 marca do 31 grudnia 2026 roku, zwanym dalej jako

Czas Trwania Programu, w trzech turach:

a) I tura Programu: od 01 kwietnia do 30 czerwca 2026 roku (nabér Wnioskéw o Bon dla tej
tury rozpoczyna si¢ 21 marca 2026)

b) II tura Programu: od 01 lipca do 31 sierpnia 2026 roku (nabér Wnioskow o Bon dla tej tury
rozpoczyna si¢ 20 czerwca 2026)

c) I tura Programu: od 01 wrze$nia do 31 grudnia 2026 roku (nabér Wnioskéw o Bon dla tej
tury rozpoczyna si¢ 22 sierpnia 2026)

Stownik pojec:

a) Organizator — Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna z siedziba w Biatymstoku, przy
ul. Marii Curie — Sktodowskiej 2, lok. 203, zarejestrowana w Rejestrze Stowarzyszen, Innych
Organizacji Spolecznych 1 Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych
Zaktadow Opieki Zdrowotnej, prowadzonym przez Sad Rejonowy w Bialymstoku XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000136209, NIP:
5422795289, REGON: 05214365000000;

b) Strona Internetowa Organizatora — strona internetowa www.podlaskibonturystyczny.pl

stanowigca czg$¢ systemu teleinformatycznego Organizatora za posrednictwem ktorego

realizowany jest Program;


http://www.podlaskibonturystyczny.pl

d)

g)

h)

Obiekt Noclegowy — obiekt noclegowy zlokalizowany na terenie wojewodztwa podlaskiego,
ktory ztozyt wniosek o udziat w Programie, zostal przyjety do udziatu w Programie i jest
wpisany do Bazy Obiektow Noclegowych dostgpnej na Stronie Internetowej Organizatora, w
ktorym Turysta ma prawo zrealizowa¢ Bon;

Turysta Indywidualny (zwany dalej, jako Turysta) — osoba fizyczna, zamieszkujaca na
terenie Polski, zamierzajaca skorzysta¢ z ustugi noclegowej na terenie wojewddztwa
podlaskiego w ramach wyjazdu indywidualnego przez co najmniej dwie noce - w przypadku I
i III tury Programu oraz przez co najmniej trzy noce - w przypadku II tury Programu,
ubiegajaca si¢ o dofinansowanie ustugi noclegowej, ktéra w chwili zlozenia wniosku o
dofinansowanie ushugi noclegowej ukonczyta 18 lat;

Ustuga noclegowa — krotkotrwate, ogdlnie dostepne wynajmowanie domoéw, apartamentow,
pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotow lub przyczep
samochodowych.

Whiosek o Bon — wniosek o dofinansowanie ushugi noclegowej sktadany poprzez
wypehienie formularza dost¢gpnego na Stronie Internetowej Organizatora;

Bon - unikalny czternastoznakowy kod sktadajacy sie z ciggu liczb, liter i znakéw
specjalnych, zwany dalej jako Kod Bonu wraz z informacjami dodatkowymi, tj.: warto$¢
Bonu, tura rozpoczecia ustugi noclegowej i realizacji Bonu, Imi¢ i nazwisko Turysty,
zwanymi dalej jako Informacje Dodatkowe Bonu, potwierdzajacy zakwalifikowanie si¢
wystanego przez Turyste¢ Wniosku o Bon do Programu, stanowigcy podstawe udzielenia
dofinansowania uslugi noclegowej w Obiekcie Noclegowym, po spehieniu Iacznie
wszystkich warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Baza Obiektéw Noclegowych — lista Obiektow Noclegowych bioracych udziat w Programie,
w ktorych Turysta ma prawo zrealizowa¢ Bon, dostgpna na Stronie Internetowej Organizatora
w zaktadce ,,Baza Obiektéw Noclegowych”;

Konto Obiektu Noclegowego — indywidualne konto Obiektu Noclegowego zakladane przez
Obiekt Noclegowy w chwili sktadania wniosku o udziat w Programie, do ktorego Obiekt
Noclegowy loguje si¢ za posrednictwem Strony Internetowej Organizatora, ktére stuzy do
weryfikacji wazno$ci 1 status Bonu, przypisania Bonu do rezerwacji (potwierdzenie realizacji

Bonu) oraz rozliczenia Bonu przez Obiekt Noclegowy z Organizatorem;

Pula $rodkow przeznaczonych na realizacj¢ Programu wynosi 2,2 miliona ztotych, w tym w

poszczegblnych turach wynosi:

a)
b)

I tura Programu: 800 100,00 ztotych
II tura Programu: 399 900,00 ztotych



c) I tura Programu: 1 000 000,00 ztotych
Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany puli srodkoéw przeznaczonych na realizacj¢ Programu, w

trakcie trwania Programu.

Rozdzial 11

Zasady udzielania dofinansowania ushugi noclegowej

Podstawa udzielenia dofinansowania ustugi noclegowej jest ztozenie przez Turyste Wniosku o
Bon i zakwalifikowanie si¢ Wniosku o Bon do Programu poprzez wygenerowanie Bonu, zgodnie
z rozdziatem III niniejszego Regulaminu oraz spelnienie przez Turyste tacznie wszystkich
warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie.

W Czasie Trwania Programu na jednego Turyst¢ moze zosta¢ wygenerowany wytgcznie jeden
Bon, a zatem Turysta ma prawo do skorzystania z dofinansowania ushugi noclegowej w Czasie
Trwania Programu tylko jeden raz.

Dofinansowanie ustugi noclegowej nastepuje w kwocie wskazanej na Bonie, okreslonej jako
wartos¢ Bonu.

Program podzielony jest na trzy tury. Warto$¢ Bonu zalezy od tury Programu i wynosi:

a) w I turze Programu: 300 zt

b) w Il turze Programu: 300 zt

c) w I turze Programu: 400 zt

Bon uprawnia do dofinansowania ustugi noclegowej poprzez obnizenie ceny zarezerwowanej
ustugi noclegowej w Obiekcie Noclegowym o warto$§¢ Bonu. Dofinansowanie ustugi noclegowej
w formie Bonu ma charakter darowizny celowej dokonywanej przez Organizatora na rzecz
Turysty, ktory nieodwotalnie poleca Organizatorowi przekazanie jej Obiektowi Noclegowemu na
warunkach okreslonym w niniejszym Regulaminie.

W przypadku gdy cena zarezerwowanej ustugi noclegowej jest mniejsza niz wartos¢ Bonu,
Turysta nie ma prawa zadaé¢ zwrotu réznicy migdzy warto$cig Bonu oraz ceng zarezerwowanej
ustugi noclegowej. W takiej sytuacji Organizator ogranicza dofinansowanie ustugi noclegowej do
rzeczywistej wysokos$ci ceny ustugi noclegowe;.

Turysta po przybyciu do Obiektu Noclegowego w celu realizacji ustugi noclegowej i okazaniu
Bonu, zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale IV niniejszego Regulaminu oraz po
przypisaniu Bonu przez Obiekt Noclegowy do rezerwacji (potwierdzenie realizacji Bonu),
zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale VI niniejszego Regulaminu i rozliczeniu si¢ z

Obiektem Noclegowym, ma prawo wystapi¢ do Obiektu Noclegowego z wnioskiem o
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wystawienie dokumentu ksiggowego potwierdzajacego zaptate za ushuge noclegowa, zas Obiekt
Noclegowy ma obowigzek wystawi¢ dokument ksiggowy za ustuge noclegowa na catg kwote,
uwzgledniajgcg warto$¢ Bonu.

Osoby, ktére taczy z Organizatorem stosunek prawny w formie umowy o prace lub jakakolwiek
umowa cywilnoprawna w okresie trwania Programu oraz osoby, ktore pelnig jakakolwiek funkcje
w Zarzadzie lub Komisji Rewizyjnej Organizatora, nie moga bra¢ udzialu w Programie, jako
Turysta.

Osoby nalezace do najblizszej rodziny wiasciciela i/lub wspotwilasciciela Obiektu Noclegowego
biorgcego udzial w Programie nie mogg realizowa¢ Bonu w danym Obiekcie Noclegowym. Za
najblizszg rodzing uwaza si¢ matzonka, rodzenstwo, zstepnych, wstepnych wiasciciela i/lub

wspotwlasciciela Obiektu Noclegowego.

Rozdzial 111

Zasady skladania Wniosku o Bon i generowania Bonu przez Turyste

Whniosek o Bon sktada si¢ poprzez wypekienie 1 wystanie formularza dostgpnego na Stronie
Internetowej Organizatora.

Do zlozenia Wniosku o Bon wymagane sg nastepujace dane Turysty:

a) 1imi¢ i nazwisko zgodne z dokumentem tozsamosci;

b) wazny adres e-mail;

¢) wazny numer telefonu, ktérego uzytkownikiem jest Turysta;

d) wojewodztwo, w ktérym zamieszkuje Turysta;

Wystanie Wniosku o Bon nie jest jednoznaczne z wygenerowaniem Bonu uprawniajagcym do
skorzystania z dofinansowania ustugi noclegowej. O wygenerowaniu Bonu decyduje prawidlowe
wypelienie Wniosku o Bon, kolejno$¢ wystania Wniosku o Bon, dost¢gpno$¢ puli srodkéw
przeznaczonych na dofinansowanie ustug noclegowych w danej turze Programu oraz spetnienie
warunkow okreslonych w pkt 4 -7 niniejszego Rozdziatu.

Jezeli pula srodkow w danej turze Programu jest dostgpna oraz jezeli na podany we Wniosku o
Bon numer telefonu nie zostat jeszcze wygenerowany zaden Bon, na podany przez Turyste numer
telefonu zostanie wystany, w formie wiadomosci SMS, 4-cyfrowy kod, zwany jako Kod
Autoryzacyjny, z prosba o jego potwierdzenie. Turysta musi dokona¢ Potwierdzenia Kodu
Autoryzacyjnego poprzez wpisanie Kodu Autoryzacyjnego podczas wypeiniania Wniosku o Bon.

Dopiero potwierdzenie Kodu Autoryzacyjnego, skutkowac bedzie wygenerowaniem Bonu.



10.

11.

12.

13.

14.

Po potwierdzeniu Kodu Autoryzacyjnego przez Turystg, na Stronie Internetowej Organizatora
pojawi si¢ informacja potwierdzajaca wygenerowanie Bonu wraz z Kodem Bonu oraz
Informacjami Dodatkowymi Bonu.

Turysta ma obowigzek zachowaé informacj¢ potwierdzajagca wygenerowanie Bonu w sposob
umozliwiajacy jego weryfikacje przez uczestnikow Programu, najlepiej poprzez zrobienie zrzutu
lub zdjecia ekranu, na ktérym pojawit si¢ Kod Bonu oraz Informacje Dodatkowe Bonu. W ciagu
12 godzin od chwili wySwietlenia si¢ na Stronie Internetowej Organizatora wygenerowanego
Bonu, zostanie on przestany w postaci dokumentu pdf na adres e-mail oraz w postaci wiadomosci
tekstowej SMS na numer telefonu, podane przez Turyst¢ we Wniosku o Bon.

Jezeli pula $rodkow w danej turze Programu jest dostgpna, ale na podany we Wniosku o Bon
numer telefonu zostat juz wygenerowany Bon, wygenerowanie Bonu nie bedzie mozliwe.

Jezeli pula srodkow w danej turze Programu nie jest juz dostepna, wygenerowanie Bonu nie
bedzie mozliwe.

W momencie wyczerpania si¢ puli $rodkéw przeznaczonych na dofinansowanie ushug
noclegowych w danej turze Programu, we Wniosku o Bon, pojawi si¢ informacja ,,Brak srodkow”,
w zwigzku z czym wystanie Wniosku o Bon nie bedzie mozliwe.

Prawidtowo wygenerowany Bon zawiera Kod Bonu oraz Informacje Dodatkowe Bonu, tj.:

a) Wartos¢ Bonu: [warto$¢] zt

b) Tura Programu: [nr tury Programu z datami trwania tury Programu]

¢) Imig i nazwisko Turysty, na ktorego zostat wygenerowany Bon

Po wystaniu Wniosku o Bon, jak tez po wygenerowaniu Bonu nie jest mozliwa zmiana
jakichkolwiek danych podanych we Wniosku o Bon, w tym migdzy innymi zmiana tury
Programu, w ktorej Bon bedzie zrealizowany, ani tez zmiana imienia i nazwiska Turysty, na
ktorego Bon zostat wygenerowany.

Opublikowanie Wniosku o Bon na Stronie Internetowej Organizatora nast¢puje w dniach
wskazanych ponizej, w $ci§le okreslonym przedziale czasowym, zwanym dalej jako Przedziat
Czasowy:

a) [tura—w dniu 21 marca 2026

b) II tura — w dniu 20 czerwca 2026

c) I tura — w dniu 22 sierpnia 2026

Przedzial Czasowy, o ktorym mowa w pkt 13 niniejszego Rozdziatu, w ktorym zostanie
opublikowany Wniosek o Bon, jest oglaszany przez Organizatora dla kazdej tury oddzielnie i
zamieszczany na Stronie Internetowej Organizatora na minimum 24 godziny przed dniem

opublikowania Wniosku o Bon. Przedziat Czasowy nie oznacza konkretnej godziny, w ktorej
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15.

Whniosek o Bon zostanie opublikowany, lecz oznacza, ze Wniosek o Bon zostanie opublikowany
W czasie mieszczacym si¢ pomigdzy godzing poczatkowa Przedzialu Czasowego i godzing
koncowga Przedzialu Czasowego.

Moment opublikowania Wniosku o Bon w ramach Przedziatu Czasowego, o ktorym mowa w pkt.
13 niniejszego Rozdziatu jest ustalony z gory przez Organizatora w sposob deterministyczny i
jednakowy dla wszystkich uczestnikow Programu, a automatyzacja ma wylgcznie charakter
techniczny. Organizator nie ma wplywu na kolejno$¢ rozpatrywania Wnioskow o Bon, system

rozpatrywania WnioskoOw o Bon dziata automatycznie wedlug ustalonych regut.

Rozdzial IV

Zasady realizacji Bonu przez Turyste w Obiekcie Noclegowym

Bon jest imienny, co oznacza, ze moze zosta¢ zrealizowany wylacznie przez Turyste, na ktorego

imi¢ i nazwisko zostat wygenerowany oraz gdy Turysta ten speini tacznie nastgpujace warunki:

a) zarezerwuje ustuge noclegowa bezposrednio w Obiekcie Noclegowym na swoje imi¢ i
nazwisko w Czasie Trwania Programu, na co najmniej dwie noce - w przypadku I 1 III tury
Programu lub na co najmniej trzy noce - w przypadku II tury Programu, niezaleznie od liczby
0s6b korzystajacych z ustugi noclegowej w ramach danej rezerwacji;

b) rozpocznie realizacj¢ ushugi noclegowej w Czasie Trwania Programu, w ramach tury
Programu, na ktérg wygenerowal Bon. Dzien 30.06.2026 jest ostatnim dniem, w ktérym
Turysta ma prawo rozpocza¢ realizacj¢ ushugi noclegowej w Obiekcie Noclegowym 1
zrealizowa¢ Bon w ramach I tury Programu; dzief 31.08.2026 jest ostatnim dniem, w ktorym
Turysta ma prawo rozpocza¢ realizacje ustugi noclegowej w Obiekcie Noclegowym i
zrealizowa¢ Bon w ramach II tury Programu; dzien 31.12.2026 jest ostatnim dniem, w ktérym
Turysta ma prawo rozpocza¢ realizacj¢ ushugi noclegowej w Obiekcie Noclegowym 1
zrealizowa¢ Bon w ramach III tury Programu;

¢) w chwili przybycia do Obiektu Noclegowego w celu realizacji ustugi noclegowej okaze Bon
wygenerowany na dang tur¢ Programu, a Obiekt Noclegowy, zgodnie z Rozdzialem VI
niniejszego Regulaminu, zweryfikuje dane Turysty (imi¢ i nazwisko), potwierdzi waznos¢ i
status Bonu oraz przypisze okazany przez Turyst¢ Bon do jego rezerwacji (potwierdzenie
realizacji Bonu);

d) najpdzniej w chwili przybycia do Obiektu Noclegowego w celu realizacji ustugi noclegowe;j

dokona zaptaty za realizacj¢ tej ustugi bezposrednio na rzecz danego Obiektu Noclegowego



za co najmniej dwie noce - w przypadku I i III tury Programu lub za co najmniej trzy noce - w
przypadku II tury Programu, w kwocie pomniejszonej o warto$¢ Bonu;
e) spedzi w Obiekcie Noclegowym osobiscie co najmniej dwie noce - w przypadku I 1 III tury
Programu lub co najmniej trzy noce - w przypadku II tury Programu.
Bon moze by¢ zrealizowany przez Turyste wylacznie w trakcie trwania tury, ktora jest wskazana
na wygenerowanym Bonie. W przypadku, gdy usluga noclegowa rozpoczyna si¢ na przelomie
nastepujacych po sobie tur Programu, Bon przypisany jest do tury, w ktorej Turysta rozpoczat
realizacje ushugi noclegowej, niezaleznie od daty zakonczenia realizacji tej ustugi.
Bon jest niezbywalny, co oznacza, ze nie moze by¢ przekazany osobie trzeciej w jakiejkolwiek
formie, w tym miedzy innymi nie moze by¢ odsprzedany, czy podarowany.
Bon nie podlega wymianie na gotowke, ani na jakiekolwiek inne srodki ptatnicze.
Bon traci wazno$¢ 1 zostaje uznany za niewykorzystany, jezeli nie zostanie zrealizowany przez
Turyste zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie oraz jezeli nie zostanie
przypisany do rezerwacji przez Obiekt Noclegowy zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie. W takiej sytuacji, wartos¢ niewykorzystanego Bonu wraca do puli $rodkéw

przeznaczonych na dofinansowanie ustug noclegowych.

Rozdzial V

Zasady uczestnictwa Obiektow Noclegowych w Programie

Do Programu moze zglosi¢ si¢ kazdy obiekt noclegowy, ktory spetnia nastepujace warunki:
a) jest zlokalizowany na terenie wojewodztwa podlaskiego;
b) jest wpisany do Ewidencji Obiektow Hotelarskich prowadzonej przez Marszatka
Wojewodztwa Podlaskiego, jako jeden z obiektow kategoryzowanych:
e Hotel
e Motel
e Pensjonat
e Kemping (camping)
e Dom wycieczkowy
e  Schronisko mlodziezowe
e  Schronisko
c) jest wpisany do ewidencji innych obiektow, w ktérych §wiadczone sa ushugi noclegowe,
prowadzonej przez wojta, burmistrza lub prezydenta miasta, wlasciwego dla miejsca

polozenia obiektu, jako jeden z pozostalych obiektéw:
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Pokoje goscinne

Pole biwakowe

Hostel

Gospodarstwo agroturystyczne
Osrodek Wypoczynkowy
Apartament

Dom na wytgcznos¢

Willa/Dworek/Zamek

d) nie zalega z nalezno$ciami wobec Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych 1 Urzgdu Skarbowego;

Obiekt noclegowy sktada wniosek o udzial w Programie poprzez wypeknienie formularza

udostgpnianego za posrednictwem Strony Internetowej Organizatora w nieprzekraczalnym

terminie od 21 marca do 31 grudnia 2026 roku, zgodnie z nastepujacymi krokami:

a) Krok I (Podaj dane obiektu noclegowego)

petna nazwa obiektu noclegowego;

rodzaj obiektu noclegowego;

adres obiektu noclegowego;

numer telefonu obiektu noclegowego;

lokalizacja obiektu noclegowego na mapie;

strona internetowa obiektu noclegowe — jezeli istnieje;

profil w serwisie Facebook i/lub Instagram obiektu noclegowego — jezeli istnieje;

informacje dodatkowe o obiekcie noclegowym;

b) Krok II (Zat6z Konto Obiektu Noclegowego)

podaj adres e-mail

utworz unikalne hasto

¢) Krok IIT (Podaj dane rozliczeniowe i1 zatgcz zaswiadczenie)

petna nazwa rozliczeniowa obiektu noclegowego;

adres rozliczeniowy obiektu noclegowego;

NIP (jezeli dany obiekt noclegowy prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza);
numer rachunku bankowego;

dane osoby upowaznionej ze strony obiektu do kontaktu (imi¢, nazwisko, numer

telefonu, adres e-mail)

d) Krok IV (Zaakceptuj zgody oraz kliknij przycisk ,, Wyslij wniosek™)

® zaznacz co najmniej zgody wskazane, jako obowigzkowe (zaznaczone gwiazdka *);

e nacisnij przycisk ,,Wyslij Wniosek™.
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10.

11.

Do wniosku o udzial w Programie obiekt noclegowy ma obowiazek zalaczyc¢:

a) zaswiadczenie potwierdzajace wpis do Ewidencji Obiektow Hotelarskich w rejestrze
publicznym zwanym jako Centralny Wykaz Obiektow Hotelarskich (CWOH) — w przypadku
prowadzenia obiektow hotelarskich lub

b) zaswiadczenie potwierdzajace wpis do ewidencji innych obiektéw, w ktorych sa §wiadczone
ustugi hotelarskie — w przypadku prowadzenia pozostatych obiektow, innych niz obiekty
hotelarskie oraz w przypadku prowadzenia obiektéw hotelarskich w postaci pol biwakowych.

Po otrzymaniu wniosku o udzial w Programie, Organizator weryfikuje kompletnos¢ 1 zgodnos¢ ze
stanem prawnym podanych przez obiekt noclegowy informacji i przestanych dokumentow, w
terminie 30 dni od chwili otrzymania wniosku o udzial w Programie.
Obiekt Noclegowy, ktory pomyslnie przejdzie weryfikacje wniosku o udzial w Programie,
zostanie przyjety do udzialu w Programie 1 dodany do Bazy Obiektow Noclegowych.
O odmowie lub o przyjeciu Obiektu Noclegowego do Programu i dodaniu go do Bazy Obiektow
Noclegowych Organizator powiadamia Obiekt Noclegowy za posrednictwem e-maila.
Obiekt noclegowy, ktéry zostat zakwalifikowany do udziatu w Programie Podlaski Bon
Turystyczny realizowanym w 2025 roku i1 zostat ujety w Bazie Obiektow Noclegowych, oraz
ktory zamierza uczestniczy¢ w Il edycji Programu, jest zobowigzany do dokonania aktualizacji
danych. Aktualizacja danych odbywa si¢ poprzez wypekienie formularza aktualizacyjnego
udostepnionego na Koncie Obiektu Noclegowego. Niedokonanie aktualizacji danych skutkuje
brakiem ujecia Obiektu Noclegowego w Bazie Obiektéw Noclegowych oraz brakiem mozliwos$ci
udziatu Obiektu Noclegowego w Programie.

Warunkiem uczestniczenia w Programie jest wypetnianie przez Obiekt Noclegowy miesi¢cznych

raportéw z realizacji Programu, udostepnianych na Koncie Obiektu Noclegowego.

Rozdzial VI

Zasady rozliczenia Bonu mi¢dzy Obiektem Noclegowym a Organizatorem

Podstawa rozliczenia Bonu mig¢dzy Obiektem Noclegowym a Organizatorem jest spetnienie przez
Obiekt Noclegowy lacznie ponizej wskazanych warunkéw (zwanych jako Prawidlowe Wykonanie
Ustugi Noclegowej), ktorych wypetnienie obowigzkowo musi nastagpi¢ w chwili przybycia
Turysty do Obiektu Noclegowego w celu realizacji ustugi noclegowe;:

a)  potwierdzenie przez Obiekt Noclegowy danych (imi¢ i nazwisko) Turysty z danymi (imig¢ 1

nazwisko) wskazanymi na wygenerowanym Bonie;



b)

potwierdzenie przez Obiekt Noclegowy, ze Turysta, na ktorego imi¢ i nazwisko zostat
wygenerowany Bon, zarezerwowal ustuge noclegowa na co najmniej dwie noce - w
przypadku I lub III tury Programu lub na trzy noce - w przypadku II tury Programu;
potwierdzenie przez Obiekt Noclegowy, ze zarezerwowana usluga noclegowa rozpoczyna
si¢ w trakcie trwania tury Programu, na ktéra Bon zostat wygenerowany;

dokonanie przez Obiekt Noclegowy weryfikacji statusu Bonu na Koncie Obiektu
Noclegowego 1 potwierdzenie, ze okazany przez Turyst¢ Bon ma status ,,aktywny”;
przypisanie przez Obiekt Noclegowy okazanego Bonu do rezerwacji na Koncie Obiektu
Noclegowego (potwierdzenie realizacji Bonu);

otrzymanie od Turysty platnosci za realizacje ushugi noclegowej - za dwie noce w
przypadku I lub III tury Programu lub na trzy noce - w przypadku II tury Programu,

pomniejszong o warto$¢ Bonu, chyba ze kwota ta zostala pobrana wczesnie;.

Podstawa rozliczenia Bonu migdzy Obiektem Noclegowym a Organizatorem jest dostarczenie

przez Obiekt Noclegowy Organizatorowi dokumentéw potwierdzajacych Prawidlowe Wykonanie

Ustugi Noclegowej, o ktorych mowa w pkt. 4 niniejszego Rozdziatu, w terminie do 10-go dnia

kolejnego miesigca, nastgpujacego po miesigcu, w ktorym przypisano Bon do rezerwacji na

Koncie Obiektu Noclegowego;

Bon moze mie¢ status: ,,aktywny”, ,,zrealizowany”, ,,rozliczony”:

a)

b)

c)

status ,,aktywny” — oznacza, ze Bon zostal wygenerowany przez Turyst¢ prawidlowo, nie
zostal jeszcze wykorzystany, nie stracit swojej waznosci i1 nie zostal jeszcze przypisany do
rezerwacji w Obiekcie Noclegowym zgodnie z warunkami okreslonymi w pkt. 1 lit. a) - e)
niniejszego Rozdziatu.

status ,,zrealizowany” — oznacza, ze Bon zostal prawidlowo wygenerowany przez Turyste i
zostal przypisany do rezerwacji przez Obiekt Noclegowy na Koncie Obiektu Noclegowego,
zgodnie z warunkami okre§lonymi w pkt. 1 lit. a) - f) niniejszego Rozdzialu

status ,,rozliczony” — oznacza, ze Bon zostal rozliczony pomi¢dzy Organizatorem, a Obiektem

Noclegowym zgodnie z warunkami okreslonymi w pkt. 1-6 niniejszego Rozdziatu.

Dokumentami potwierdzajagcymi Prawidtowe Wykonanie Ustugi noclegowej s3:

a)

dokument zawierajacy informacj¢ o wszystkich Bonach zrealizowanych w Obiekcie
Noclegowym w danym miesigcu rozliczeniowym, z kwota odpowiadajaca wartosci tych
Bondéw, zgodnie ze wzorem udostepnionym przez Organizatora, zwany jako Zestawienie.
Zestawienie nie stanowi podstawy do rozliczenia podatkéw przez Obiekt Noclegowy. Jest

wylacznie podstawg do otrzymania refundacji. Za rozliczenie podatkowe calej wartosci
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ustugi noclegowej odpowiada Obiekt Noclegowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa;
b)  miesigczny raport z realizacji Programu, wypetliony przez Obiekt Noclegowy zgodnie ze
wzorem udostgpnionym przez Organizatora.
Obiekt Noclegowy zobowigzany jest przesta¢ dokumenty potwierdzajace Prawidlowe Wykonanie
Ustugi noclegowej, o ktérych mowa w pkt. 4 niniejszego Rozdzialu, za posrednictwem Konta
Obiektu Noclegowego.
Organizator dokonuje zwrotu wartosci Bonow przelewem na konto bankowe Obiektu
Noclegowego w terminie 14 dni od dnia dostarczenia dokumentdéw potwierdzajacych Prawidlowe
Wykonanie Ustugi Noclegowej, o ktorych mowa w pkt 4 niniejszego Rozdziatu, z zastrzezeniem
pkt. 7.
W przypadku niedopetienia przez Obiekt Noclegowy tacznie wszystkich warunkow, o ktorych
mowa w niniejszym Rozdziale, Organizator odmawia wyptaty na rzecz Obiektu Noclegowego
jakichkolwiek srodkow.
W przypadku naruszenia przez Obiekt Noclegowy jakichkolwiek warunkow, o ktorych mowa w
niniejszym Rozdziale, Organizator ma prawo wykluczy¢ Obiekt Noclegowy z Programu,
wysylajac informacje¢ o wykluczeniu na adres email wskazany przez Obiekt Noclegowy we

Whiosku o udzial w Programie oraz usuwajac go z Bazy Obiektéw Noclegowych.

Rozdzial VII
Ochrona danych osobowych

Na podstawie art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE L 2016, 119, str. 1, Dz. Urz.
UE L 2018, 127, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 2021, 74, str. 35), zwanym dalej: RODO, informuje, ze:
1) Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Programu jest Podlaska
Regionalna Organizacja Turystyczna z siedziba w Biatymstoku przy ul. Marii Curie -
Sktodowskiej 2, lok. 203 15-950 Biatystok, NIP: 5422795289, REGON: 05214365000000,
numer tel.: (85) 653 77 97, www.podlaskie.it, zwana dalej Administratorem.
2) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym moze si¢ Pani/Pan
kontaktowa¢ w sprawach z zakresu ochrony danych osobowych przez e-mail:

iod@podlaskie.it lub kierujac korespondencje na adres siedziby Administratora wskazany jw.
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S)
6)

9)

10)

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane b¢da na podstawie art. 6 ust. 1 lit b), ¢c) i e) RODO i w
celu:

realizacji Programu, w tym przyznania i obstugi Bonu,

weryfikacji uprawnien do skorzystania z Programu,

rozliczenia Bonu z Obiektami Noclegowymi,

realizacji obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze Programu.

Zakres przetwarzanych danych osobowych: imi¢ i1 nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
wojewddztwo, kod Bonu oraz dane dotyczace rezerwacji ustugi noclegowe;.

Odbiorcami Pani/Pana danych sa Obiekty Noclegowe biorgce udziat w Programie.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udzialu w Programie.
Niepodanie danych osobowych skutkuje brakiem mozliwosci udziatu w Programie lub
realizacji Bonu. W przypadku niezakwalifikowania si¢ do Programu, dane osobowe osoby
wnioskujacej nie beda przetwarzane.

Dane osobowe begda przetwarzane przez okres realizacji i trwania Programu, celem obrony
roszczen.

Przystuguje Pani/Panu:

prawo dostepu do tresci swoich danych;

prawo sprostowania danych lub usunigcia danych (jesli w danym przypadku przystuguje);
ograniczenia przetwarzania;

prawo wniesienia sprzeciwu (o ile w danym przypadku przystuguje);

prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody), ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem. Kazde z w/w zadan zostanie rozpatrzone zgodnie z
RODO.

Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO.

Pani/Pana dane osobowe nie bgda podlegaly profilowaniu, nie sg wykorzystywane do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji w rozumieniu art. 22 RODO oraz nie beda

przekazywane do odbiorcy w panstwie trzecim lub organizacji migdzynarodowe;.

Udostepnienie danych osobowych Turysty:

)

W celu realizacji Bonu, dane osobowe Turysty sg udostgpniane Obiektowi Noclegowemu, u

ktorego Turysta dokonuje rezerwacji i realizuje ushuge noclegowa.

2) Obiekt Noclegowy, ktéremu udostgpniane sg dane osobowe Turysty:
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a) jest odrebnym administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO,

b) samodzielnie okresla cele i sposoby przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w
zwigzku z:
zawarciem i realizacjg umowy o §wiadczenie ustug noclegowych,
realizacja obowiazkéw rachunkowych, podatkowych oraz ewidencyjnych,
obstlugg reklamacji lub roszczen.

3) Obiekt Noclegowy, jako odrgbny administrator danych osobowych, realizuje wobec Turysty
wlasny obowigzek informacyjny, o ktorym mowa w art. 13 lub 14 RODO.

4) Turysta przyjmuje do wiadomosci, ze szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Obiekt Noclegowy, w tym okresy przetwarzania danych oraz

przystugujacych praw, przekazywane sg przez ten podmiot we wlasnym zakresie.

Rozdzial VIII

Postanowienia koncowe

Regulamin Programu wchodzi w zycie w dniu 21.03.2026.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w trakcie trwania
Programu.

Zmiany Regulaminu wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia na Stronie Internetowej Programu.
Wszelkie watpliwosci dotyczace interpretacji niniejszego Regulaminu rozstrzyga Organizator.
Informacje dotyczace Programu mozna uzyska¢ na Stronie Internetowej Programu, pod numerem

telefonu 535 097 642 lub wysytajac zapytanie na adres e-mail: bon@podlaskie.it.

W trakcie trwania Programu Organizator ma prawo dokona¢ kontroli prawidtowej realizacji
Programu przez Turyste oraz przez Obiekt Noclegowy. W przypadku naruszenia przez Turystg lub
przez Obiekt Noclegowy postanowien niniejszego Regulaminu, Organizator ma prawo:

a) wykluczy¢ Obiekt Noclegowy z Programu, wysytajac informacj¢ o wykluczeniu na adres
email wskazany przez Obiekt Noclegowy we Wniosku o udzial w Programie oraz usunaé
Obiekt Noclegowy z Bazy Obiektow Noclegowych;

b) wykluczy¢ Turyste z Programu poprzez anulowanie wygenerowanego na jego rzecz Bonu,
wysylajac informacje o wykluczeniu i anulowaniu Bonu na adres email wskazany przez
Turyste we Wniosku o Bon.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia zaistniate w zwigzku z

uczestnictwem w Programie.
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10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za czasowa niedostgpno$¢ Strony Internetowej
Organizatora lub Formularza Wniosku o Bon spowodowang przyczynami technicznymi, w
szczegOlnosSci awariami systemoOw informatycznych, przerwami w dostepie do sieci Internet,
przecigzeniem serwerdéw, dzialaniem sity wyzszej lub dzialaniami oséb trzecich, na ktore
Organizator nie ma wptywu.

Okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 8, nie stanowia podstawy do jakichkolwiek roszczen wobec
Organizatora, w szczegdlnosci roszczen o wygenerowanie Bonu, przyznanie $rodkow lub
odszkodowanie.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania przerw technicznych w funkcjonowaniu
Strony Internetowej lub systemu obstugujacego Program, w szczegdlnosci w celu konserwacji,
aktualizacji lub usunigcia awarii.

W miar¢ mozliwo$ci informacje o planowanych przerwach technicznych bedg publikowane na
Stronie Internetowej Organizatora z odpowiednim wyprzedzeniem.

Przerwy techniczne nie stanowig podstawy do przedtuzenia Przedzialu Czasowego ani do
przyznania Bonu z pomini¢ciem zasad okreslonych w Regulaminie.

W przypadku wystgpienia awarii technicznych lub innych zdarzen zaktocajacych funkcjonowanie
systemu informatycznego, Organizator stosuje jednolite zasady wobec wszystkich uczestnikéw
Programu.

Zaden uczestnik Programu nie uzyskuje uprzywilejowanego dostepu do Wniosku o Bon ani
pierwszenstwa w wygenerowaniu Bonu z powodu wystgpienia awarii techniczne;.

Program nie ma charakteru konkursu, loterii, gry losowej ani zaktadu wzajemnego w rozumieniu
ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Przyznanie Bondw nastepuje wylacznie na zasadach okreslonych w Regulaminie, w oparciu o
kryteria obiektywne, w szczegdlnosci kolejnos¢ skutecznego wystania Wniosku o Bon oraz
dostepnos¢ srodkoéw finansowych.

Wylaczng odpowiedzialnos$¢ za realizacje i jako$¢ ustlug noclegowych w Obiekcie Noclegowym,
w ktérym realizowany jest Bon, ponosi Obiekt Noclegowy.

Wylaczng odpowiedzialno$¢ za korzystanie przez Turyste z ustug noclegowych w Obiekcie
Noclegowym, w ktorym realizowany jest Bon, ponosi Turysta.

W  sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy

powszechnie obowigzujacego prawa.
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